REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI HUSTAK SERVISNI S.R.O.
I. UVODNI USTANOVENI

1.1. Spoleénost HUSTAK servisni, s.r.o., IC: 09737839, sidlem Znojemska 839/80, Jihlava, 58601,
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 120583 (dale jen
jako ,,Prodavajici) timto reklamacnim poradkem rfadné informuje kupujiciho, kterym je spotrebitel
(dale jen jako ,,Kupujici“) o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
(dale jen jako ,Reklamace”), véetné udajli o tom, kde mlze reklamaci uplatnit.

1.2. Pravaz odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi ve vztahu ke kupujicimu, kterym neni
spotrebitel, se Fidi vyluéné zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen jako , Obcansky
zakonik“) a Uprava obsaZena v tomto reklamacnim fadu se v takovém pripadé neuplati.

1.3. Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Ob¢anskym zakonikem, zdkonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele (ddle jen jako ,Zakon o ochrané spotrebitele”), a ostatnimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Problematika timto reklamaénim Fadem neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.

1.4. Reklamacni fad je nedilnou soucasti vSseobecnych obchodnich podminek (dale jen jako ,,VOP“).
Uzavieni kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a timto reklamacénim radem a potvrzuje, Ze
s nimi byl Fadné sezndmen. V pfipadné vzniklého rozporu mezi ustanovenimi VOP a ustanovenimi
tohoto reklamacniho fadu maji prednost ustanoveni reklamacniho fadu.

1.5.  Kupujici musi uplatnit svou reklamaci vidy v souladu s timto reklamaénim fadem a v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Il. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici zbozi prevzal:

2.1.1. mad zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

2.1.2. se zboZi hodi k tUcelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;



2.1.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

2.1.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti;

2.1.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2.2.  Prodavajici priklada ke zboZi dariovy doklad a k nékterym vyrobkdm zaruéni list. Neni-li ke
zboii ptilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

2.3.  Prdavo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi pro vadu, na kterou Prodavajici Kupujiciho pred
prevzetim zboZi upozornil, nebo kterou Kupujici sam zpUsobil.

2.4. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v
prabéhu Sesti mésicl ode dne prevzeti zboZi Kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti jeho
prevzeti.

2.5. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotiebenim
zpUsobenym obvyklym uzivanim zbozi.

2.6. Prdava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji dale zejména na pripady, kdy zdvada nebo
poskozeni vznikli:

2.6.1. mechanickym poskozenim zbozi;

2.6.2. prokazatelné nedovolenymi zasady do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byli-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je zboZi plombami
opatreno;

2.6.3. elektrickym prepétim;

2.6.4. prokazatelné nespravnym uzivanim;

2.6.5. uZivanim v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim
listu;



2.6.6. uzivanim v rozporu s obecné platnymi a znamymi pravidly uzivani;

2.6.7. prokazatelnym pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které
jednoznacéné vyplyva z povahy zboizi;

2.6.8. prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou.

2.7. Prohlasenim v zaruc¢nim listé vydaném Kupujicimu nebo uvedeném na obalu zbozi mlze
Prodavajici poskytnout zaruku za jakost zboZi presahujici rozsah odpovédnosti Prodavajiciho za vady
danou zakonem, pficemz podminky a rozsah této zaruky urci v samotném prohlaseni.

2.8. Zarucni doba pocina béZet od data prevzeti zboZi Kupujicim. Bylo-li zboZi podle smlouvy s
Kupujicim odeslano na jim uréenou adresu, bézi od dojiti zboZi do mista urceni.

2.9. Po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se az do doby, kdy Kupujici
byl povinen po vyfizeni reklamace zboZi prevzit, nebézi lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba, byla-li zaruka poskytnuta. V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi nebo jeho
soucasti, nebézi od dodani nového zboZi nebo jeho soucasti nova lhita k uplatnéni odpovédnosti za
vady.

2.10. Pozada-li o to Kupujici, sdéli Proddvajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

lIl. UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

3.1. Kupuijici pfi pfevzeti zboZi od Prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost obalu. Kupujici pfi prevzeti zboZi od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky
(zejména pocet balikl, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu. Pfi prevzeti zbozi
od prepravce Kupujici vyznaci v predavacim protokolu vSechny zavady a informuje o této skutecnosti
bez zbytec¢ného odkladu Prodavajiciho. Kupujici ddle v den prevzeti zboZi zkontroluje kompletnost
zbozi, zejména neporusenost baleni, obsah baleni, zda obsahuje objednané zbozi véetné veskerého
prislusenstvi.

3.2.  Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na zbozi vyskytne v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od jeho prevzeti.



3.3. Pfiuplatnéni prav z odpovédnosti za vady je Kupujici povinen:

3.3.1. Predlozit doklad o koupi zboZi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat,
Ze zboZi bylo zakoupené u Prodavajiciho, a odevzdat reklamované zboZi Prodavajicimu, pokud se
Kupuijici s Prodavajicim nedohodli jinak;

3.3.2. Zajistit, aby zbozi splfiovalo vSsechny podminky pro reklamaci uvedené v zdruénim listu;

3.3.3. Predlozit original zarucniho listu v pfipadé, Ze Kupujici uplatfiuje pravo vyplyvajici ze zaruky;

3.3.4. V pripadé uplatnéni prava na vymeénu zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy odevzdat zbozi
véetné veskerého pfislusenstvi, které bylo soucasti pivodniho balen;

3.3.5. Poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k
jejimu odstranéni;

3.3.6. Poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost nutnou k vyplnéni reklamacniho protokolu a
svym podpisem vyjadfit souhlas s jeho obsahem.

IV. VYRIZENI REKLAMACE

4.1. Reklamaci zboZi mlze Kupujici uplatnit osobné na pobocce Prodavajiciho na adrese:
Znojemska 839/80, Jihlava, 58601, pfipadné miize zbozi zaslal pfepravni sluzbou na adresu
Prodavajiciho.

Vv

4.2. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do ti

pracovnich dnd. Lhlita pocina béZzet dnem nasledujicim pod ni, kdy byla reklamace ze strany
Kupujiciho uplatnéna. Do této Ihity se nezapocitava doba potrena k odbornému posouzeni
reklamované vady.

4.3. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni- reklamacni protokol, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim poZadovany zpUsob
vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude Kupujici informovan o jejim vyfizeni. Kupujici je povinen pfi
sepisovani reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichZ Uplnost a spravnost
potvrzuje svym podpisem.



4.4. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na Ihté delsi.
Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

4.5. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci zboZi, pokud je zboZi znecisténo, nebo jsou
znecistény jeho soucasti. Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnout reklamaci zbozi, pokud neni zboZzi
predavano v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

4.6. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho dle pfedem sjednaného zptsobu
komunikace (formou SMS zpravy, telefonicky, nebo e-mailem). Pokud bylo zboZi zaslano k reklamaci
prostfednictvim prepravni sluzby, bude po jejim vyfizeni shodnym zplsobem vraceno na adresu
Kupuijiciho. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a zpUsob vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, ptipadné zdGvodnéni zamitnuti
reklamace.

V. PRAVA Z VAD

5.1. Ma-li zbozi vadu, kterou je mozné odstranit a Kupujici uplatnil prava z vad u Prodavajiciho v
dobé stanovené zakonem, md Kupujici pravo na jeji bezplatné odstranéni.

5.2.  Kupujici miZe namisto odstranéni vady zboZi poZzadovat jeho vyménu (tedy dodani nového
zboZi bez vad), nebo pokud se vada tyka pouze pfislusenstvi zboZi, vymeénu tohoto pfislusenstvi.

5.3. Prodavajici miZe vidy namisto odstranéni vady opravou vyménit vadné zboZi za bezvadné, v
pfipadé, Ze to Kupujicimu nezpUsobi znacné obtize.

5.4. Pravo na dodani nového zbozi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy ma Kupujici i v ptipadé,
Ze se sice jednd o odstranitelnou vadu, ale tato se objevuje opakované, nebo se na zboZi vyskytuje vic
jako dvé vady najednou, a Kupujici tak nem(iZe zboZi fadné uzivat. O opakovany vyskyt vady po
opravé jde tedy, kdyz se na zboZi objevuje shodnd zavada, ktera byla v zaruéni dobé jiz nejméné dva
krat odstraniovana. Projevi-li se vSak po odstranéni vady jina vada, nejedna se o opakované vady ve
smyslu tohoto ustanoveni.

5.5. Pokud Prodavajici reklamaci nevyfidi do 30 dni, ma Kupuijici prava z podstatného poruseni
smlouvy, tedy pravo na pfimérenou slevu, nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy.

5.6. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud tento pfed prevzetim zboZi védél, Ze zbozi
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.



VI. NAHRADY A RESENi SPORU

6.1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pradvo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladd spojenych s uplatnénim svého préva.

6.2. V pfipadé, Ze Prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlzZe se Kupujici obratit na
soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

6.3. V pfipadé, Ze Kupujici neni spokojeny se zplsobem, kterym Prodavajici vyridil jeho reklamaci
nebo se domniva, Ze Prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi
Kupujicim a Prodavajicim, ma zakaznik pravo podat navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu. K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, IC: 000 20 868, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mailova
adresa: adroi.cz, webové stranky: adr.coi.cz.

VII. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

7.1. Tento reklamacni fad je platny a Uc¢inny od 01.01.2021.

7.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu, ktera nabude ucinnosti
nejdrivdnem nasledujicim po dni zverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho fadu.



